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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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/;//;%4//////// ilienbetrieb mit tber 30 Jahren Erfahrung im Tourismus Namibias. Wir selbst leben in der Kunene

las. Unsere Touren bieten Ihnen autentische Ziele ! Wir stehen Ihnen mit mit unseren reichen Erfahrungen im Land

rn auch wahrend Ihrer Reise jederzeit zur Verfugung. Auf unseren gefuihrten Touren werden Ihnen
eschichte, Tagespolitik, Fauna + Flora und weitere Entwicklungen im Land zuteil. Entspannt kénnen Sie

mmern uns um alles drum herum.

IAM ,,/,-/, erhalten unsere TRAVEL CARD mit Vouchers und die eingezeichnete Route Ihrer Reise auf einer Namibiakarte
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ng der Leistungen. Vor Ort gibt es dann das Original. Bei der Planung sind wir flir Veranderungen und spezielle Wiinsche

///, und gehen gerne auf Ihre Vorstellungen ein.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Vouchers / Steuern und Gebuhren / Buchung / Anzahlung / Restzahlung

VOUCHERS fiir Selbstfahrertouren
Jede Reisegruppe erhalt

1. Eine personliche Reiselibersichtskarte = TRAVEL CARD
2. Namibiakarte mit eingezeichneter Route
3. Vouchers zur Vorlage bei jeder gebuchten Unterkunft, fiir Kfz sowie fiir Tagesausfliige und Aktivitaten

Ausgewiesen sind samtliche gebuchten Leistungen. Bitte Uberprufen Sie die Leistungen - im Zweifelsfall hat sich die Tourismusindustrie
darauf geeinigt, die aufgedruckte Leistung des Vouchers als Servicegrundlage zu akzeptieren.

Gefiihrte Touren

Sie sind mit einem Reiseleiter unterwegs und erhalten die TRAVEL CARD und eine Namibiakarte mit Ihrer Reiseroute. Der Reiseleiter
fuhrt die Vouchers zum Einchecken bei den Unterklinften mit sich. Er entscheidet evtl. auch kurzfristig, welche Strecken befahrbar sind,
um Ihre Reise zu einem unvergesslichen Erlebnis werden zu lassen. Er ist verantwortlich fir Ihr Wohlbefinden und kann sprechende
Entscheidungen treffen.

Steuern und Gebiihren
Im Land ubliche Mehrwertsteuer (15% VAT = value added tax) wird auf Transferraten und Safaritage sowie auf Kfz- und
Unterkunftspreise erhoben. Eine 2% Bettengebihr wird erhoben und an das Namibia Tourism Board weitergeleitet.

Buchung/Anzathng/Restzahlung

Sie bestatigen mit Ihrer Anzahlung, dass Sie unsere Buchungsbedingungen und AGBs zur Kenntnis genommen und akzeptiert haben.

Rechnungen sind nach gesetzlichen Vorschriften in NAD (=Namibia Dollar) ausgestellt und werden g‘e nach Umtauschkurs (AM BUY) am

Tage der Einzahlung gemass aktueller Umtauschrate umgerechnet. Euro sind fallig zur Zahlung auf Konto entweder in Deutschland oder

Eer Swift nach Namibia auf eines unserer Geschaftskontos von KIENITZ TOURS SAFARIS CC. Grundlage ist der tagesaktuelle Umtausch-
urs unserer Hausbank FNB (=First National Bank of Namibia), den wir wochentaglich zur Verfigung gestellt bekommen. Bitte beachten

Sie, als Sender die Bankkosten jeder Transaktion zu tragen.

Anzahlung bei Gefuhrten Touren und Selbstfahrertouren

20% der Reisesumme/ Rechnung sind bei bestatigter Buchung fallig. In einigen Fallen, je nach den ausgewahlten Unterkinften, ist eine
Bezahlunlg des Gesamtbetrages oder eines hdéheren Teilbetrages bei Buchung zu leisten (Nationalparks, Botswana Lodges).
Restzahlung der Rechnungssumme 8 Wochen vor Tourstart.



Allgemeine Geschaftsbedingungen
Storno / Veranderungen / Stornogebihren / Nicht eingeschlossen im Reisepreis

Stellen Sie sicher, dass Uberweisungen piinktlich erfolgen und senden Sie uns eine Kopie der Uberweisung (per email). Wird der
Rechnungsbetrag nach Namibia angewiesen, stellen Sie sicher, dass samtliche Uberweisungskosten zu Lasten des Auftraggebers gehen. Unsere
Rechnungen schliessen keine BankgebUhrenpauschale ein.

Storno
Um Stornokosten fir KTS zu vermeiden, behalten wir uns das Recht vor, Buchungen von unbezahlten Rechnungen zu stornieren. Es entfallt der
Anspruch auf Rickzahlung von bereits geleisteten Anzahlungen.

Veranderungen
F'L'lrtVﬁEénderungen von gebuchten und bestdtigten Unterkiinften wird eine Gebihr von jeweils pro veranderter Unterkunft N$200.- in Rechnung
gestellt.

Stornierungen und Veranderungen sind schriftlich vorzunehmen. Bitte setzen Sie sich in jedem Fall telefonisch mit uns in Verbindung, um evtl. eine
terminliche Umbuchung oder alternative Buchungen mdglich zu machen. Wir tun in jedem Fall unser Mdglichstes, um allen Seiten gerecht zu werden.

gtc;r_rhogtjellazﬁhren - generell nicht rickerstattbar sind die Kosten fir Buchungen in staatlichen Nationalparks (in NAM, BW und Zim).

efiihrte Reisen

Bei Storno bis 60 Tage vor Antritt der Reise wird die Anzahlung, 20% des Buchungsauftrages, einbehalten. Verbleibende Teilnehmer missen evtl.

einen héheren Reisepreis akzeptieren oder die Reise ebenfalls stornieren. Bei Storno bis 40 Tage vor Antritt der Reise werden, wenn kein

ﬁleichwertiger Ersatz (sprich andere Reiseteilnehmer) gefunden wird, 50% der Reisesumme einbehalten. Verbleibende Teilnehmer missen einen
oheren Reisepreis akzeptieren oder die Reise ebenfalls stornieren. Bei Storno ab 39-0 Tage entfallt jeglicher Anspruch auf Rickerstattung:

Stornokosten 100%. Die verbleibenden Gruppenteilnehmer kénnen die Reise wie geplant antreten oder die Reise ebenfalls stornieren.

Selbstfahrertouren

Bei Storno ab 8 Wochen bis 40 Tage vor Reisebeginn werden 20% (Anzahlung) einbehalten; bei Storno 39-0 Tage vor Reisebeginn werden 100%

Stornokosten des Reisepreises einbehalten.

Nicht eingeschlossen im Reisepreis

Hin- und Ruckflug, Versicherungen (Reiserucktritt, Reisekrankheit, Reisericktransport, Reisegepack), zusatzliche Tagespauschale und anderweitige
Ausgaben bei Veranderung des Angebots vor Ort (evtl. Hotelunterkunft bei An/Abreise in Windhoek, Ausfahrten vor Ort/Gamedrives (welche im
Angebot angegeben werden als OPTIONAL) sowie Trinkgelder fur Personal (Ublich N$50.- pro Person und Tag bei jeder Unterkunft, im Restaurant
nach Ihrer Beurteilung des Service bis zu 10%).



Allgemeine Geschaftsbedingungen
Reisebuchungsbedingungen / Visa — und Passbestimmungen / Malariaprophylaxe / Versicherungsschutz
Leihwagen

Reisebuchungsbedingungen

Unser Angebot.

Wir werden gemeinsam mit Ihnen die Reise planen, d.h. Sie geben uns Reiseziele/Sehenswiurdigkeiten/evtl. Unterkunftswiinsche bekannt
und wir fugen Kfz, Strecke und weitere Teilnehmerwilnsche oder evtl. Festtage (Geb. / Jahrestag) zu einem harmonischen und stressfreien
Urlaub zusammen. Wenn noch keine konkreten Reise/Flugdaten vorIie?en, werden wir einen unverbindlichen Reisevorschlag unterbreiten.

Erst nach Erhalten Ihrer provisorisch bestatigten Flugdaten, Ihres OK flr die Reise und den Preis kdnnen verbindliche Buchungsanfragen
vorgenommen werden.

Flige kénnen wir auf Wunsch bei einem Reisebiiro unseres Vertrauens in Deutschland flr Sie anfraf;en. Sie Ubernehmen den weiteren
Kontakt und kommunizieren direkt, konnen die Fllige in Deutschland bezahlen, und haben einen telefonischen Ansprechpartner.

Unbedingt beachten: vor Planung Ihrer Reise achten Sie bitte auf die glltigen Pass- und Visabestimmungen. In Ihrem Reisepass sollten
bei Einreise noch 3 freie Seiten vorhanden sein und der Reisepass sollte bei Einreise noch 6 Monate gliltig sein. Bitte finden Sie auf unser
Preisseite die Vorgaben und Anleitungen zum online VISA Antrag flir Namibia.

Informieren Sie sich bei Arzt, AEotheke oder Tropeninstitut Uber eine Malariaprophylaxe und treffen Sie Vorkehrur:jgen zu Ihrem eigenen

Schutz. Wir weisen Sie ausdrucklich darauf hin, dass Namibia von der WHO ausgewiesenes Malariagebiet ist und wilde Tiere, wie Elefanten,

'I&'?I\t/ven, Nﬁ_‘_sht')rner (um die grossen zu nennen) aber auch Schlangen, Skorpione und Spinnen (die kleinen nicht zu vergessen) zu unserem
ag gehoren.

Es liegt in der Verantwortung des Reisegastes, sich vor Reiseantritt einen umfassenden Versicherungsschutz fiir Reisericktritts-, Reise-
kranken-, Reisegepack- und Riucktransportversicherung zu besorgen; diese stellt eine zwingende Vorschrift der Visa Richtlinien dar.

KIENITZ TOURS SAFARIS CC ubernimmt keine Haftung jeglicher Art fir Verlust/Beschadigung von Gepack oder persénlichem Besitz. Der
Kunde ist stets selbst flir sein Gepack und Artikel personlicher Art verantwortlich.

Schliesst die Reise die Benutzung einers Leihwagens ein, muss der Kunde sich mit der hiesigen Strassenverkehrsordnung vertraut machen
und im Besitz eines Int. FUhrerscheins sein. Entsprechende Kfz Versicherungen kann der Kunde vor Ort mit der Leihwagengesellschaft
abschliessen. Wir haben mittlerweile in den meisten unserer Angebote Versicherungen im Preisangebot inclusive. Bitte vergewissern Sie sich
bei jedem Alternativangebot welche Versicherung incl./excl ist, d.h. zusatzlich abgeschlossen werden missen.



Allgemeine Geschaftsbedingungen
Versicherungsschutz Leihwagen / Kreditkarte / Unfall / Schadensnummer / Rechnungen

Eine evtl. bei der Autovermietung eingeschlossene Flugrettungsdienstleistung dient nur fir den Transport, Ubernimmt aber nicht
irgendwelche medizinischen Kosten.

Bei uns inclusive - bitte teilen Sie uns mit wenn Sie die Automietrate netto buchen mdchten. Die offiziellen allgemein angegebenen
Tagesmietraten bei den Autovermietgesellschaften schliessen keine Versicherungen ein. Diese konnen vor Ort oder vorab hinzu
gebucht werden: Reduzierung der Kaution/Selbstbehalt bis zu N$0,00 (die wir jedem Reisegast empfehlen abzuschliessen =
Vollkasko ohne Selbstbehalt), Glas/Reifenversicherung oder GPS/Zusatzausrustung.

In der Regel nehmen Autovermietungen dieses Zuzahlungen mit der Kreditkarte an. Fur die Hinterlegung der Kaution wird die
Autovermietgesellschaft in jedem Falle einen unterschriebenen Kreditkartenbeleg von Ihnen verlangen und sicher deponiert halten.

Im Falle eines Unfalls mit einem gemieteten Kfz unterwegs sind Sie aufgefordert auf jeden Fall eine Unfall/Schadensnummer bei
der ortlichen Polizeidienststelle anzufragen und den Autovermieter unverziglich zu informieren; dieser wird IThnen anbieten, Ihnen
nach Mdglichkeit und Abschluss eines neuen Vertrages ein Ersatzfahrzeug zur Verfligung zu stellen.

Geben Sie uns in einem Schadens/Unfall umgehend Bescheid, um Ihre Reise evtl. so um zu planen und organisieren zu kénnen, um
Ihren Urlaub unbeschwert fortsetzen zu kénnen. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass samtliche Serviceerbringer bereit sind
Buchungsdaten zu verandern, aber stets Stornierungsgebihren verlangen kdénnen.

Rechnungen werden erstellt in Namibia Dollar als Gesamtbetrag incl. Buchungs/Servicegeblhr incl. Steuern und Bettengebihr der
Naturschutzbehoérde. In Fallen, bei denen vom Reisegast Buchungen nach Bestatigung wieder verandert werden, erlauben wir uns
eine Umbuchungsgebihr zu verlangen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Haftungsausschluss / Reiseverlauf / Beschwerden / Reklamationen

Haftungssausschluss: KIENITZ TOURS SAFARIS cc ubernimmt keine Haftung jeglicher Art flr Verlust/Beschadigung, Verletzung
oder Tod, Verzogerungen oder Unannehmlichkeiten einer Person und ihres Gepacks, sei es durch das Verschulden eines Angestellten
oder von einer von uns beauftragten Person oder durch Umstande und Situationen jeglicher Art.

Wir behalten uns das Recht vor, den Reiseverlauf oder andere Vereinbarungen abzuandern, wenn unvorhersehbare Ereignisse,
auf die wir keinen Einfluss haben und fur die wir nicht haftbar gemacht werden kénnen, dies erforderlich machen. Selbstverstandlich
werden wir bemuht sein, gleichwertige Ersatzleistungen zu erbringen.

Beschwerden Uber Unterklnfte oder Kfz mussen vor Ort dem Dienstleister sofort und direkt gemeldet werden, um diesem die
Moglichkeit zu geben, den Misstand zu beheben. Bei Sprachproblemen werden wir selbstverstandlich als Vermittler tatig sein. Daflr
setzen Sie sich auf jeden Fall telefonisch / per Fax / per whatts app mit uns in Verbindung. Kann der Umstand vor Ort nicht behoben
werden, wird dies schriftlich festgehalten und vor Ort zur Unterschrift / Gegenzeichnung dem Dienstleister vorgelegt.

Reklamationen nach Abschluss der Reise konnen nicht akzeptiert werden und sind keine rechtliche Grundlage zur Rickerstattung von
Reisegeldern (siehe Beschwerden).



